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Sosiaalipalvelujen asiakasneuvonnan chat >e? @y

Kysy meilta

= sosiaalipalveluista (esimerkiksi taloudelliset vaikeudet, elamankriisit, arjen hankaluudet, paihdeongelmat, muu hankala elamantilanne)

Autamme sinua

= toimeentulotuen hakemiseen liittyvissa kysymyksissa. Jos et tieda, kuuluuko toimeentulotukiasiasi tai - hakemuksesi kaupungille vai Kelaan, autamme asian selvittamisessa

Chat palvelee arkisin klo 9-11

Chatin kautta saat yleisluontoisia neuvoja sosiaalipalveluista sekd ohjausta tdydentavan ja ehkaisevan toimeentulotuen hakemiseen. Chatissa ei kayteta henkilétietoja eikd sen
kautta voi varata aikaa. Naissa tilanteissa voit soittaa asiakasneuvonnan palvelunumeroon p. 02 262 5001 (klo 9-14) tai asioida info-pisteessa (Linnankatu 23, ma, ti, ke, pe klo
9-15 ja to klo 9-14).

Chatissa kaydyt keskustelut tallentuvat ja niitd voidaan kayttada palvelun kehittdmiseen. Halutessasi voit saada kdymasi chat-keskustelun omaan sahkopostiisi.

Mikali kaikki palveluneuvojamme ovat varattuja, ndet jonotilanteen chat-ikkunan alareunasta.
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Etuuskasittel iak: Ivelun Chat ljettu talld hetkella. e
e Bavelemme chatissa arkiein Ko 811,
Esimerkki keskustelusta, mysteeriasiakas:
Aihe: Chat keskustelu

Asiakas 09:26:22
Milloin voin hakea ehkaisevaa tai taydentdvaa toimeentulotukea?

Asiakaspalvelija 09:26:53
Taytyy olla ensin perustoimeentulotukipaatos Kelasta

Asiakas 09:27:17
Missa tilanteessa voin hakea ehkaisevaa toimeentulotukea?

Asiakaspalvelija 09:30:18
Jos sinulla on erityisid menoja, joita perustoimeentulotuki ei kata

Asiakas 09:30:31
Pitddkd minun varata sosiaalitoimistosta aika?

Asiakaspalvelija 09:31:12
ei tarvitse, voit tayttaa hakemuksen sahkoisesti netissa tai tulla tayttamaan hakemus tanne
sosiaalitoimiston infoon ensimmaiseen kerrokseen

Asiakas 09:32:45
Mistd lomake [6ytyy?
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Asiakas 09:34:31
Paasenko keskustelemaan sosiaalityontekijan kanssa?

paadset jos haluat, oletko uusi asiakas vai aiemmin asioinut taalla? Chatin kautta emme varaa aikoja. Mikali
haluat ajan sinun on soitettava numeroon 02-2625001

Asiakas 09:37:07
Kiitos, hienot vastaukset, nailla parjaillaan! ps. saanko taman viela
sdhkoépostiini markku.hallikainen@vasso.fi :)

siis koko taman keskustelun?
Asiakas 09:40:03

Jos mahdollista, tarkoitus on naistd vastauksista ottaa materiaalia matalan kynnyksen hyvana kaytantona,
Elina Wiljasen kanssa sovittiin tasta etukateen. Oikea asiakas olisi vastauksilla parjdillyt eteenpéin.

selva

Turun chatin haastattelu / marraskuu 2018

1) Kertokaa toimintamallista lyhyesti

Chat on avoinna arkisin klo 9-11. Yhteys ei ole suojattu, joten keskustelut voidaan kadyda ainoastaan
yleisella tasolla. Info on avoinna 9-15, torstaisin 9-14. Henkil6kohtainen kdynti vuoronumerolla, jossa
voidaan kdyda asioita lapi yksilotasolla todentaen asiakkaan henkil6llisyyden.

2)  Mitka ovat toimintamallin edut?

Chat on asiakkaalle maksuton ja helppokayttéinen. Infossa henkilokohtainen palvelu ilman ajanvarausta.
3)  Mitka ovat toimintamallin haasteet?

Chatissa haasteena ovat vaikeat ja pitkat kysymykset seka pitkat vastaukset. Joissain tapauksissa joudutaan
kuitenkin ohjaamaan ottamaan yhteytta puhelimitse infoon tai kdymaan sield henkilokohtaisesti. Infossa
haasteena toisinaan on kielimuuri.

4)  Miten malli toimisi maakunnallisesti?

Chat on kenen tahansa kdytettavissa asuinpaikasta riippumatta. Info on kaytettavissa Turussa olevien tai
Turkuun jadneiden kesken.

5)  Mitd aikuissosiaalitydssa pitdisi parantaa/muuttaa?
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Aikuissosiaalityd on vuodenvaihteessa muuttumassa, jolloin jatkossa on kaksi jakoa: aikuissosiaalityo,
lapsiperhesosiaality0 ja lastensuojelu.

6) Kerro asiakasesimerkki mallin toimimisesta

Asiakas osataan ohjata suoraan oikeaan paikkaan tai oikean palvelun piiriin, jolloin asian
saa nopeiten vireille ja turhilta luukutuksilta valtytaan.

7)  Miten toimintamalli tukee asiakastyoskentelya?

Viltytaan turhilta kontakteilta / tapaamisilta, kun pystytddn ohjaamaan suoraan oikean palvelun piiriin.
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