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SAATE KUNNANHALLITUKSELLE

Sosiaaliasiamiehen lakisdadteinen tehtdva on seurata asiakkaiden oikeuksien ja aseman kehitysta kunnissa ja
antaa siitd selvitys vuosittain kunnanhallitukselle. Vuoden 2014 selvitys annetaan Kaarinan, Koski Tl:n,
Kustavin, Laitilan, Liedon, Raision, Ruskon, Someron, Taivassalon, Uudenkaupungin ja Vehmaan osalta yhtena
yhteisend selvityksend koko sosiaaliasiamiehen toimialueelta. Jokaisen kunnan raportti asiamiehen
kuntakyselyn ja asiamiehen tilastoinnin perusteella nakyy erikseen selvityksessa. Kuntakohtainen tieto on
poimittavissa helposti ja toisaalta vastaavat tiedot toisista kunnista I6ytyvat nekin samasta selvityksesta.
Yhden selvityksen kdytantd on paitsi padsaantd asiamiehill, joilla on useita kuntia toimialueellaan mutta
myds tyoergonomian ja tehokkuuden kannalta perusteltua. Sosiaalipalveluihin kohdistuvat uudistukset,
haasteet ja yksittaiset asiakastapauksetkin ovat pohjimmiltaan universaaleja asioita, jotka koskettavat koko
asiamiehen toimialuetta ja yhdenvertaisuuden periaate ei salli asiakkaan nakdkulmasta isoja kuntakohtaisia
eroja sosiaalipalvelujen saatavuudessa tai saavutettavuudessa. Siksi vuoden aikana asiamiehelle tulleiden
asiakasyhteydenottojen perusteella esiin nousseiden asioiden jakaminen laajemmin koko toimialueella
parantaa tietoisuutta palvelujen saatavuudesta ja laadusta.

Kulunut vuosi 2014 on ollut sosiaalihuollon lainsdadanndn kannalta merkityksellinen, haastava ja kiireinen.
Vuotta 2014 on leimannut odottava, selvitysten tdyteinen ja vilkas keskustelu koko sosiaalihuollon
jarjestelmasta ja rakenteista. Tata selvitysta kirjoittaessa uusi sosiaalihuoltolaki (1301/2014) on ollut p&&dosin
voimassa kolme viikkoa. Uusi laki on sekoitus uutta, vanhaa ja lainattua; keskeisimmadssa roolissa on kuitenkin
sosiaalihuollon asiakas. Asiakkaan oikea-aikaisten ja riittdvien palvelujen saannin turvaamiseksi lakiin on
otettu useita menettelyllisia ja sisallollisesti tarkeitd sadnndksid parantamaan asiakkaan asemaa ja oikeuksia
sosiaalihuollossa ja sitd kautta edistimaan yksilon ja hdnen perheensa hyvinvointia. Kunnissa uuden lain
toimeenpano tuo ja luo varmasti paljon haasteita seka tyon tekemisen rakenteisiin ettd konkreettisen tyon
tekemiseen. Toisaalta kunnissa on nyt “velvoittava” mahdollisuus lapikdydd monenlaisia sosiaalipalvelujen
prosesseja ja |0ytaa uusia uuden lain tarkoitusta vastaavia tydmenetelmia, joilla taataan lain 1 §:n mukaisesti
asiakkaan oikeus hyvaan kohteluun ja laadukkaisiin sosiaalihuollon palveluihin yhdenvertaisin perustein.

Sosiaaliasiamiehen tyoskentelykehys asiakkaiden oikeuksien ja etuuksien edistdjana tai havainnoijana nojaa
hyvin paljon asiakkaiden tai heiddn omaistensa yhteydenottoihin. Tyontekijoiden ja muiden toimijoiden
yhteydenotot ovat kuitenkin lisddntyneet nekin, ja asiamiehena haluan jatkossakin korostaa mahdollisuutta
ottaa sosiaaliasiamieheen yhteyttd myos tyontekijoiden taholta. Asiamiehelld on myds mahdollisuus
osallistua asiakkaan suostumuksella asiakkaan ja tyontekijan valiseen sovitteluun tai neuvotteluun ristiriitaa
tai ongelmia aiheuttavissa tilanteissa. Sosiaaliasiamiehen kuntakierrokset jatkuvat vuonna 2015 ja asiamiesta
voi pyytaa edelleen osallistumaan kuntien erilaisiin yhteisty6- ja kehittamisryhmiin.

Osaltani haluan kiittaa kaikkia tasapuolisesti hyvasta yhteistydsta vuonna 2014.

Turussa 20.4.2015

Kati Lammi, OTM
Sosiaali- ja potilasasiamies

Oy Vasso Ab



1 SOSIAALIHUOLLON ASIAKASLAKIJA SOSIAALIASIAMIESTOIMINTA

1.1 Sosiaalihuollon asiakaslaki

Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000) sisiltda asiakkaan oikeusturvaan,
kohteluun ja osallistumiseen liittyvat keskeiset periaatteet. Lain tarkoituksena on turvata asiakkaan oikeus
laadultaan hyvdan sosiaalihuoltoon ja kohteluun ilman syrjintda, vahvistaa asiakkaan osallisuutta ja
itsemadaraamisoikeutta seka lisatd asiakassuhteen luottamuksellisuutta. Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus
saada selvitys eri toimenpidevaihtoehdoista asiassaan ja asiakasta on neuvottava sosiaalipalveluiden
hakemisessa. Selvitys ja neuvonta on annettava asiakkaalle ymmarrettavalla tavalla. Asiakkaalle haetuista
sosiaalihuollon palvelusta on tehtava kirjallinen, muutoksenhakukelpoinen pdatos, josta selkeasti ilmenee
mita ja miten palvelua on myodnnetty tai jatetty myontamatta seka paatoksen asiaperustelut. Sosiaalihuoltoa
toteutettaessa on ensisijaisesti otettava huomioon asiakkaan etu ja asiakkaan oikeus osallistua hanta
koskevien palveluiden suunnitteluun. Sosiaalihuollon asiakkuudesta syntyvien tietojen dokumentoinnissa ja
asiakirjojen laatimisessa on noudatettava hyvaa hallintotapaa ja sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista annettua
lakia (254/2015, voimaan asteittain 1.4.2015 ldhtien). Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus tehd& asiakaslain
mukainen muistutus saamastaan kohtelusta ja muistutukseen on vastattava kirjallisesti kohtuullisessa ajassa.

1.2 Sosiaaliasiamiestoiminta

Sosiaalihuollon asiakaslain (812/2000) 24 §:ssd saadetdan sosiaaliasiamiestoiminnan jarjestamisestd ja
asiamiehen tehtavista. Jokaisella kunnalla on oltava sosiaaliasiamies; kahdella tai useammalla kunnalla voi
olla yhteinen asiamies. Sosiaaliasiamiehen tehtavana on:

1) Neuvoa asiakasta asiakaslain soveltamiseen liittyvissa tehtavissa;

2) avustaa asiakasta muistutuksen tekemisessa;

3) tiedottaa asiakkaan oikeuksista ja toimia muutenkin asiakkaan oikeuksien edistamiseksi ja
toteuttamiseksi; seka

4) seurata asiakkaiden oikeuksien ja aseman kehitystd kunnassa ja antaa siitd selvitys
vuosittain kunnanhallitukselle.

Sosiaaliasiamiehen  kelpoisuudesta on  sdddetty  sosiaalihuollon ~ ammatillisen  henkildston
kelpoisuusvaatimuksista annetussa laissa (29.4.2005/272 ). Asiamiehen kelpoisuusvaatimukseksi on sdddetty
sosiaalityontekijan kelpoisuus tai tehtdvddn soveltuva ylempi korkeakoulututkinto ja alan tuntemus.
Sosiaaliasiamiehelle laissa sdaddettyjen tehtavien johdosta kysymyksessa on korostetusti oikeusturvatehtava,
jota hoidettaessa korostuu tehtavida hoitavan henkilén oikeudellinen asiantuntemus. Sosiaaliasiamiehen
puolueettomuuden ja riippumattomuuden turvaamiseksi asiamies ei saa toimia sosiaalihuollon asiakastydssa
tai padatoksia tekemadssa.

Varsinais-Suomen  sosiaalialan  osaamiskeskus Oy Vasso Ab on tuottanut vuonna 2014
sosiaaliasiamiespalvelut yhdelletoista kunnalle/kaupungille; Kaarina, Koski TI, Kustavi, Laitila, Lieto,
Taivassalo, Vehmaa, Uusikaupunki, Somero, Raisio ja Rusko. Vaestdpohja on yhteensa noin 140 000 asukasta.



Sosiaali- ja potilasasiamiehen tehtavaa hoitaa yksi paatoiminen asiamies. Tehtdvaa hoiti 30.5.2014 asti Terhi
Alinen, 2.6.-3.7.14 Teemu Ronkko ja 1.8.14 lahtien Kati Lammi. Kaikilla asiamiehilld on ylempi oikeustieteen
korkeakoulututkinto (OTM).

Oy Vasso Ab:n toimitilat sijaitsevat Turussa, osoitteessa Verkatehtaankatu 4, 20100 Turku. Asiamies vastaa
yhteydenottoihin p&dasaantodisesti puhelinaikoina (ma klo 12-14, ti-to klo 9-11). Asiakkaalla on myods
mahdollisuus tavata asiamies Vasson toimitiloissa tai asiakkaan kotikunnassa erikseen sovitussa paikassa ja
ajankohtana. Vuosilomien aikana sosiaalialan osaamiskeskusten sosiaaliasiamiehet sijaistavat
padsadntoisesti toisiaan.

2 TOIMINTAVUODESTA ESIIN NOUSSEITA HUOMIOITA

2.1 Yhteyden saaminen tyontekijaan ja paatosten tekeminen kohtuullisessa ajassa

Sosiaalihuollon viranomaisen tai sosiaalihuoltoa tuottavan palvelunjarjestdjan on hallintolain 7 §:n mukaan
pyrittdva jarjestdamaan asiointi ja asian kasittely viranomaisessa siten, ettd hallinnossa asioiva saa
asianmukaisesti hallinnon palveluita ja viranomainen voi suorittaa tehtavansa tuloksellisesti. Jokaisella on
yleinen oikeus saada asiansa kasitellyksi asianmukaisesti ja ilman aiheetonta viivytysta tuomioistuimessa tai
muussa viranomaisessa. Hallintolaissa sadddetty vaatimus viivytyksettomalle asian kasittelylle koskee
hallintoasian kasittelya kaikissa sen eri vaiheissa. Tima merkitsee siis myos sitd, ettd pdatoksen taytantoon
panoon on ryhdyttava viivyttelemattad (Eduskunnan oikeusasiamiehen ratkaisu 2514/4/14).

Sosiaalihuoltoa hakevalle tai vain neuvoakin kysyville asiakkaalle on ensiarvoisen tarkeda saada oikea-
aikaisesti tietoa sosiaalipalveluista, niiden saamisesta ja hakemisesta. Yhtd tarkeda asiakkaalle on saada
kysyttdessa tieto siitd, miten hdnen asiansa kasittely on edennyt ja tarvitaanko paatdksen tekemiseen
mahdollisesti lisdselvitystd. Tyodntekijddn on saatava yhteys kohtuullisessa ajassa yhteydenotosta ja
asiakkaalle on jarjestettdva paasaantdisesti mahdollisuus tavata tyontekija henkilokohtaisestikin.
Sosiaalitydn luonne on ihmisten valistd vuorovaikutusta ja asiakkaan oikeuteen kuuluu tulla kuulluksi ja
nahdyksi.

Sosiaaliasiamiehelle tulee tasaisesti eri sosiaalipalveluiden sektoreilta tietoa siitd, ettd asiakas ei saa yhteytta
viranomaiseen, yleensa sosiaalitydntekijadn, tai hanelle ei vastata mitdan vireilld olevasta asiastaan. Niin
ikaan paatoksen saaminen ylipaataan sosiaalipalveluista nayttaa joskus olevan tiukassa ja liian usein vieldkin
paatdksen tekeminen vie asiakkaan ndkokulmasta katsottuna kohtuuttoman kauan. Viranomaisen on
kuitenkin kasiteltdava jokainen sille tehty vaatimus, joka kuuluu sen paatosvaltaan ja annettava siihen
asianmukainen vastaus tai tehtdva paatds asiassa. Oikeussuojakeinojen tehokkuuden kannalta on myds
tarkeaa, ettd viranomainen antaa muutoksenhakua varten valitusosoituksen tai ainakin riittavat tiedot
muutoksenhakuoikeuden kadyttdmistd varten. Eduskunnan oikeusasiamies painottaa kannanotoissaan
kasittelyn joutuisuutta sitd enemman mitd haavoittuvammassa asemassa olevasta asiakkaasta on kysymys.
Edelleen oikeusasiamies korostaa, ettd mitd tarkeammasta yksilon oikeuksiin ja etuihin vaikuttavasta asiasta
on kysymys, sen nopeampaa kdasittelya viranomaiselta vaaditaan. Aluehallintovirastot alueillaan ovat
kiinnittaneet kasittelyaikojen kohtuullisuuteen niin ikdan huomiota ja joitakin lakiin nimenomaisesti sidottuja
kasittelyaikoja valvotaan suoraan aluehallintoviraston taholta.



2.2 Pitkadaikaisten laitoshoitopaikkojen muuttaminen palveluasunnoiksi, asiakkaan
informointi ja paatos

Vanhusten siirto laitoshoidosta tehostettuun palveluasumiseen ja laitospaikkojen muuttaminen
palveluasumispaikoiksi perustuu sosiaali- ja terveysministerion ja Suomen Kuntaliiton yhteistydssd antamaan
Ikdihmisten palvelujen laatusuositukseen (Sosiaali- ja terveysministerion julkaisuja 2008:3). Laki ikddntyneen
vaestdn toimintakyvyn tukemisesta ja idkkdiden sosiaali- ja terveyspalveluista (980/2012) eli nk.
vanhuspalvelulaki tuli padosin voimaan 1. pdivana heindkuuta 2013 ja siina tasmennettiin vanhusten oikeutta
laadukkaisiin sosiaali- ja terveyspalveluihin. Vanhuspalvelulain vuoden 2015 alusta voimaan tulleen
lakimuutoksen myotd idkkaiden henkildiden eldamada tukeva hoito ja huolenpito voidaan toteuttaa
pitkdaikaisena laitoshoitona jatkossa vain ladketieteellisilld tai asiakas- tai potilasturvallisuuteen liittyvilla
perusteilla.

Viime vuoden puolella kunnissa on muutettu pitkaaikaisia laitospaikkoja tehostetun palveluasumisen
yksikoiksi. Asiakkaan ndkokulmasta asumisen muoto tai hdnen saamansa hoito ei ndissd muutostilanteissa
ole valttamattd muuttunut, sen sijaan asiakkaan asumisestaan ja hoidostaan maksamat maksut ovat
muuttuneet merkittdvaksi. Asiamiehelle tuli runsaasti kyselyitd, yksinomaan omaisten ja ldheisten
yhteydenottoina, koskien sekd asumisen muodollista muutosta ettd asumiseen ja palveluihin liittyvista
maksuperusteista. Useasti asumismuodon muutos oli iimennyt vasta asiakkaan saaman laskun yhteydessa.
Erilaiset palvelu- ja ateriamaksut aiheuttivat niin ikdaan ihmetystda. Suuri huoli oli asiakkaan rahojen
riittdminen maksuihin ja monessa yhteydenotossa kysyttiin miten maksut voivat yhtdkkid nousta yli
asiakkaan kuukausittaisen nettotulon.

Asiamiehen ndkokulmasta kiinnitin huomiota siihen tapaan miten asiakkaille ja heidan omaisilleen oli
tiedotettu laitoshoidon muuttumisesta (tehostetuksi) palveluasumiseksi ja oliko asiakkaalle annettu
mahdollisuutta vaikuttaa muutokseen. Varsin monessa tapauksessa asiakas ei ollut saanut asumismuodon
muutoksesta kirjallista paatostakaan, tai paatos tuli kuukausia sen jalkeen kun muutos asumisessa oli jo
tapahtunut. Asiamiehena en sindnsa ota kantaa kenenkaan asiakkaan terveydellisiin tai hoidollisiin syihin,
joiden perusteella asumisen jirjestaminen laitoshoitona tai palveluasumisena jarjestetdaan, mutta
tdllaisissa massaluonteisissa, montaa asiakasta samalla kertaa koskevissa tilanteissa peradnkuulutan
jokaisen asiakkaan yksilollista ja asiakaslain edellytysten mukaista toimintatapamenettelya naissa
muutostilanteissa.

Asiakkaalle on ennen paitoksen tekemistd annettava tarpeeksi ajoissa tieto muutoksista, hdnelle on
varattava tilaisuus antaa oma mielipiteensd asiaan ja muutoksen seuraukset ja oikeusvaatimukset on
esitettava riittavalla tarkkuudella. Mikali asiakas ei itse kykene asioitaan enda hoitamaan, on asioista
keskusteltava lahtokohtaisesti omaisten ja laheisten kanssa. Asiakasmaksujen muutokseen (verrattuna
pitkdaikaisen laitoshoidon maksun maaraytymiseen) liittyvaan tiedottamiseen on kiinnitettdva erityisesti
huomiota ja kunnalla on velvollisuus lapivalaista palveluiden maksuperusteet. Asiakkaan kannalta on
ongelmallista, ettd sosiaalihuoltolain mukaisten asumispalveluiden maksuista ei ole edelleenkdan erikseen
saadetty laissa sosiaali- ja terveydenhuollon maksuista (734/1992). Sosiaali- ja terveysministerion asettaman
tydéryhman valmistelemaa kunnallisen palveluasumisen maksuja koskevaa esitysta ei ennatetty saattamaan
lainsdadantotasolle talld hallituskaudella (Kunnan jarjestamisvastuulla olevan palveluasumisen ja kotiin
annettavien palvelujen asiakasmaksut. Sadadosvalmistelua tukevan tyoéryhman loppuraportti. Sosiaali ja



terveysministerion raportteja ja muistioita 2015:7). Kunta voi siis itse paattda asiakasmaksujen
maardytymisperusteet, huomioiden kuitenkin asiakasmaksulaissa olevat maksuja koskevat yleissaannokset.
Asiakasmaksulain 1 §:n mukaan kunnallisista sosiaali- ja terveyspalveluista voidaan peria maksu palvelun
kayttajalta, jollei lailla toisin sdddetd. Maksu voidaan perid henkilon maksukyvyn mukaan. Palvelusta
perittdvd maksu saa asiakasmaksulain 2 §:n mukaan olla enintdaan palvelun tuottamisesta aiheutuvien
kustannusten suuruinen. Asiakasta on neuvottava aina maksun alentamisen tai perimattd jattamisen
mahdollisuudesta asiakasmaksulain 11 §:n mukaisesti siltd osin kuin maksun periminen vaarantaa henkilon
tai perheen toimeentulon edellytyksia tai henkilon lakisdateisen elatusvelvollisuuden toteuttamista.
(Apulaisoikeusasiamiehen ratkaisu Dnro 2282/4/13). Asiakkaalle jadvan vdhimmaiskdyttovaran
huomioiminen jo nyt ennen asiakasmaksulain muutosta eri palveluasumisen muodoissa olisi suotavaa
STM:n tyoryhmaraportin mukaisesti asiakasmaksuja maarattaessa.

2.3 Omaishoidon tuen maaraaikaisuus ja omaishoitajan vapaa alimmissa hoitopalkkioluokissa

Omaishoidon tuki on lakisdateinen hoidettavan henkilon sosiaalipalvelu, jonka jarjestamisestd kunnan on
huolehdittava tata tarkoitusta varten varaamiensa madararahojen rajoissa. Omaishoidon tuki perustuu
kunnan hoidettavalle henkilélle tekemaan paatokseen, jonka pohjalta tehdddan omaishoitajan ja kunnan
vdlinen omaishoitosopimus. Sopimusta voidaan tarvittaessa tarkistaa. Omaishoitosopimus on voimassa
toistaiseksi. Erityisestd syysta sopimus voidaan tehda maaraaikaisena.

Omaishoito korvaa osittain kunnan jarjestdmia palveluja ja siksi se hillitsee kuntien sosiaali- ja
terveydenhuollon menojen kasvua. Omaishoidon tuen piirissd olevan hoidettavan hoito vaatisi ilman
omaishoitoa tavallisesti joko sdannéllistd kotihoitoa, palveluasumista tai laitoshoitoa. Myds omaishoidon
tuen ulkopuolella tehtdvda omaishoito voi korvata saanndllisia ja vaativia palveluita. Terveyden ja
hyvinvointilaitoksen (THL) vuonna 2012 tekemé&n omaishoidon tukea koskevan kuntakyselyn mukaan kolme
yleisinta pdaasiallista syytd omaishoidettavien hoidon ja huolenpidon tarpeeseen olivat fyysisen
toimintakyvyn heikkeneminen, muistisairaudet ja pitkdaikaiset fyysiset sairaudet tai vammat. Myods
kehitysvammaisten henkildiden osuus omaishoidettavista oli huomattava (Kansallinen omaishoidon
kehittamisohjelma. Tyéryhman loppuraportti. STM:n raportteja ja muistioita 2014:2).

Omaishoitajalla on oikeus pitda vapaata vahintdan kolme vuorokautta kalenterikuukautta kohti edellyttaen,
ettd omaishoitaja on sidottu hoitoon ymparivuorokautisesti tai jatkuvasti pdivittdin siten, ettd hoito on
vhtajaksoista tai siind on vain vahaisia keskeytyksia. Vahaiseksi keskeytykseksi on katsottu saanndllinen
hoidettavan poissaolo kodin ulkopuolisissa sosiaali- ja terveyspalveluissa, kuntoutuksessa tai opetuksessa
joka kestda enintdan 7 tuntia arkipdivaa kohti. Lain mukaan kunnan on huolehdittava hoidettavan hoidon
tarkoituksenmukaisesta jarjestamisestd hoitajan vapaan aikana. Kunta voi jdrjestdd omaishoitajalle
lakisdateisen vapaan lisaksi muita vapaapaivia ja alle vuorokauden pituisia virkistysvapaita.

Omaishoidon tukeen liittyvia kysymyksia tulee sosiaaliasiamiehelle runsaasti. Useasti loppuvuodesta esiintyy
kysymyksia liittyen omaishoidon tuen saamiseen, koska asiakkaat kokevat omaishoidon tuen olevan
"kunnasta loppu” sen maararahasidonnaisuuden vuoksi. Yksistddan maararahojen loppumisella ei asiakkaan
omaishoitohakemusta voida kuitenkaan evata vaan paatoksen tulee lisdksi aina sisaltaa arvio asiakkaan tuen
tarpeesta ja tuen saannin edellytyksistd yksilollisesti (Raty, Tapio; Vammaispalvelut, Vammaispalvelujen
soveltamiskaytanto, Vaasa 2010, s. 400).



Omaishoitosopimusten maardaikaisuudesta on tullut myds useampi yhteydenotto. Omaishoitosopimus on
lain mukaan tehtdva toistaiseksi voimassaolevaksi. Erityisestd syystd sopimus voidaan tehda maaraaikaisena,
jolloin edellytyksena on ettd se olisi hoidettavan edun mukaista. Hallituksen omaishoitoa koskevan esityksen
(HE 131/2005) mukaan erityisena syyna voidaan pitd3 tilannetta, jossa hoidon jatkaminen ei hoitajasta tai
hoidettavasta johtuvasta syysta olisi tietyn maaraajan jalkeen mahdollista. Tallainen tilanne saattaisi syntya
esimerkiksi silloin kun jompikumpi olisi muuttamassa pitkdn vdlimatkan paahan tai hoidettava olisi
siirtymdassa sairaalahoitoon. Hoidon jatkaminen saattaisi olla mahdotonta myds esimerkiksi hoitajan tyohon
palaamisen takia. Maardaikaista sopimusta ei kuitenkaan tulisi tehda, ellei etukateen olisi selvilla tarkkaa
padivamaaraa jolloin sopimuksen tayttaminen kavisi mahdottomaksi. Pelkkd hoidettavan tai hoitajan
huonokuntoisuus ei siis olisi riittdvd peruste maardaikaisen sopimuksen tekemiselle. Jos etukateen olisi
tiedossa, ettei sopimus voisi olla pitkdaikainen, mutta sopimuksen tekohetkelld ei olisi tiedossa tarkkaa
madraaikaa, tulisi sopimus tehda toistaiseksi voimassaolevaksi johon sovellettaisiin omaishoitolain
sopimuksen irtisanomista ja purkamista koskevia sdannoksia. Sopimus voitaisiin tehda maaraaikaisena myos,
jos hoidon tarpeen kesto olisi etukateen tarkasti maariteltavissa. Esimerkiksi tiedossa olisi, etta leikkauksesta
toipuminen vie tietyn ajan, jonka jalkeen hoidettava ei enda olisi omaishoitajan hoidon ja huolenpidon
tarpeessa. Sopimus voitaisiin tehda maaraaikaisena myods, jos omaishoitajan antama hoito korvattaisiin
tietyn maaraajan jalkeen toisella palvelulla. Esimerkiksi tilanteessa, jossa joko hoidettava tai hoitaja haluaisi
omaishoidon kestavan vain tietyn ajan. Tallaisissa tapauksissa maaraaika ja korvaava hoito tulisi merkita
hoito- ja palvelusuunnitelmaan. Nain varmistettaisiin hoidettavan edun toteutuminen ja hoidon jatkuvuus.
Ylipdaatdaan omaishoidon ”katkolla oleminen” tilanteissa, joissa asiakkaan hoidon tarpeeseen liittyvat
muutokset eivat anna perusteltua syyta tarkistaa sopimusta, luovat epavarmuutta niin asiakkaan kuin
omaishoitajan arjen sujumiseen.

Omaishoitajan vapaiden maara on useassa kunnassa sidottu hoitajalle maksettavaan palkkioluokkaan niin,
ettd alimmissa palkkioluokissa ei synny vapaiden pitdmisen oikeutta omaishoitajalle. Kunnilla on kaytéssaan
heidan itsensa maarittelemat hoidon sitovuuden ja vaativuuden kriteerit suhteessa hoitopalkkioihin ja sita
kautta vapaiden maardan. Tatd sindnsd kuntien lain mahdollistamaa harkintavallan kdyttamista
kriteeristojensa maarittelyssa ei voida kuitenkaan pitaa sellaisena saanndksenad, etta silla voitaisiin loukata
asiakkaan oikeutta suoraan lain nojalla saada lakisdateinen vapaa ja yksilollinen kokonaisharkintaan
perustuva paatds hoidon yhtdjaksoisuudesta tai sitovuudesta vaikka hoitopalkkio olisi ilman vapaiden
pitdamisen oikeutta olevan maksuluokan mukaisesti myonnettykin (omaishoidon vapaata seka sopimuksen
maaraaikaisuutta koskeva hallinto-oikeuden p&atés HO 13/0753/2). Asiamiehen n&kdkanta hoitajan
vapaiden myoéntimiseen on se, etta kunnissa pitdisi paitsi varata enemman maararahoja omaishoidon
tuen myontamiseen niin myo6s riittdvien vapaiden pitdmisen oikeus tulisi laajentaa alimpiin
hoitopalkkioluokkiinkin. Kuntia kehotetaan huolehtimaan ja toteuttamaan myoés STM:n kuntainfon
3/2015 mukaisesti omaishoitajien hyvinvointi- ja terveystarkastuksista.

2.4 Tuloylijaaman jaksotus ja “vyorytys” toimeentulotuessa

Toimeentulotukilain lahtokohtana on, ettd tulot, varat ja menot otetaan huomioon siltd kuukaudelta kun
toimeentulotukea maarataan. Toimeentulotukilain 11 §:ssd on sdadetty huomioon otettavista tuloista ja
samaisen lain 12 §:ssé huomioon otettavista varoista. Edelleen hyvaksyttdvistd menoista on omat
saannoksensa. Vakiintuneen oikeuskaytdnnon perusteella tuloina ja varoina on hyvaksytty vain hakijan
tosiasiallisessa hallinnassa ja kdytossa olevat tulot. Tietyissa lain 15 §:n 2 momentin tilanteissa tulo voidaan
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jakaa useammalle kuukaudelle, jos se harkitaan kohtuulliseksi. Asiamiehelle tulee runsaasti toimeentulotuen
tulojen jaksotukseen ja varojen huomioimiseen liittyvida kyselyja. Asiakkaalle on usein jaanyt epaselvaksi
miten ja milla perusteella jokin tulo on esim. taannehtivasti otettu huomioon ja usein kysymyksessa olevaa
tuloa ei ole enaa asiakkaan kaytettavissa vaikka se laskennallisesti, jopa ilman ett tulo nakyy asiakkaan tililla
edes, otetaan toimeentulotukihakemuksessa asiakkaan varana huomioon.

Valtiontalouden tarkastusviraston tekeméassd tarkastuskertomuksessa 12/2014 koskien kuntien
perustoimeentulotuen valtionosuuskustannuksia, virasto on ottanut kantaa ja viitannut Lounais-Suomen
aluehallintoviraston valvontapaatokseen LSAVI/1379/05.06.04/2013 (ohjauskirjeend toimitettu LSAVI:n
sijaitseville kunnille 29.5.13) tdhdn tulon jakamiseen ja erind huomioon otettavaksi useampana
toimeentulotuen maaradmisen ajankohtana. P&atdksessd todetaan, ettd tietyissd tilanteissa olisi
ajateltavissa, etta edellisen kuukauden tulo voisi muuttua seuraavassa kuukaudessa kaytettavissa oleviksi
varoiksi, mikali tulosta jaa rahaa myos seuraavan kuukauden menoihin. Viranomaisella ei pdatoksen mukaan
kuitenkaan sindnsa ole oikeutta velvoittaa hakijaa sddstdamaan tietyssa kuussa saatua mahdollisesti hyvinkin
suurta tuloa taikka laskelman ylijaamaa, vaan hakija voi harkintansa mukaan kayttda tulon. Paatoksen
mukaan toimeentulotuen myéntaminen perustuu aina hakijan tosiasiassa kaytettavissa oleviin varoihin.
Kunnalla voi siten paatoksen mukaan olla velvollisuus myontaa toimeentulotukea myds tilanteessa, jossa
laskelma osoittaa tuloylijggmaa mutta hakijalla ei enda todellisuudessa ole naita varoja.

Edelleen Lounais-Suomen aluehallintoviraston valvontapaddtoksessa todetaan, ettd toimeentulotukilain
158:n 2 momentin sdannods lahtee yksittdisen tuloeran kasittelysta laskelmissa omana erillisenad erdanaan.
Siind yksittdinen tuloerd jaetaan osiin, joista jokainen yksitellen otetaan yhtenad erdna huomioon eri
kuukausien laskelmassa. Nain tulo jaotellaan sen mukaan, miten viranomainen harkitsee sen riittavan ja sita
tarvittavan toimeentulomenoihin kuukaudessa. Pdatoksen mukaan kunta harkitsee, kuinka suuri osuus
tulosta huomioidaan kokonaisuutena ja minka suuruisissa osissa. Tassd harkinnassa on paatoksen mukaan
varmistettava, ettd asiakkaalla tosiasiassa on kaytettdvissdan tuloja valttamattdomien elinkustannustensa
kattamiseen sina aikana, jolle kertaluonteinen tulo on jaksotettu.

Paatoksessa todetaan, ettd kun tulo on kertaalleen huomioitu, ei sitd voida enaa toistamiseen huomioida
seuraavaa hakemusta kasiteltdessa. Varoina ei voi paatdoksen mukaan ottaa huomioon sellaisia erid, jotka on
jo otettu huomioon tulona. Siten esimerkiksi kertaluonteista tuloa, joka on jaksotettu edelld mainitulla
tavalla, ei voi ottaa varoina huomioon vaikka se nakyisi edelleen hakijan pankkitililld. Paatéksen mukaan
jaksotuksen tulee ilmetd selkedsti toimeentulotukipdatdksestda. Lounais-Suomen aluehallintoviraston
valvontapaatoksen mukaan mikali yhden kuun laskelmassa syntynyt, tulojen ja menojen erotukseen perus-
tuva tuloylijdama huomioidaan seuraavan kuun laskelmassa kokonaan tai osittain, se tarkoittaa, etta talle
kuulle tulee huomioiduksi sellaisia tuloja, jotka on jo kertaalleen huomioitu ja tarkoitettu kaytettavaksi
aiemmin. Tama on paatdksen mukaan lain tarkoituksen vastaista. Paatoksen mukaan nain ollen tuloylijagamaa
itsessadn ei voi vyoryttda, vaan ainut lain mukainen tapa on jakaa ylijagdman muodostumisen perusteena
olevat suuremmat erat osiin edelld kasitellylla tavalla otettavaksi huomioon useampana kuukautena. Lisaksi
aluehallintovirasto korostaa pdatoksessdaan, ettd kaikessa tulojen ja menojen poikkeuksellisessa
huomioimisessa viranomaisella on selvitysvelvollisuus siitd, ettd paatos ja laskelma perustuvat todellisiin
tietoihin ja ettd niitd tehtdessa varmistetaan hakijan tosiasiallinen mahdollisuus selvita elinkustannuksistaan.
Asiamies pyytaa kuntia kiinnittamaan huomioimaan aluehallintoviraston kuntaohjeistuksen tuloylijaaman
ja kertaluonteisen tulon jaksottamisesta seka selkeyttimaan toimeentulotukipaatoksissdan jaksotuksen

lapinakyvyytta.



2.5 Muistutusmenettely asiakkaan oikeuksien turvaajana

Sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain (812/2000) tarkoituksena on muun ohella
edistad asiakkaan oikeutta hyvaan palveluun ja kohteluun seka julkisessa ettd yksityisessa sosiaalihuollossa.
Lain 23 § mukaan asiakkaalla on oikeus tehdd saamastaan kohtelusta muistutus toimintayksikon
vastuuhenkil6lle tai sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle. Palveluntuottajien ja kuntien on nimettava ne
henkilot, joille muistutus osoitetaan. Lainsdatdjan tarkoitus on ollut, ettd muistutukset ohjautuvat
kasiteltdavaksi sellaisille viranhaltioille tai vastuuhenkildille, joilla on mahdollisuus toimivaltansa nojalla
vaikuttaa tilanteen muuttamiseksi, mikali muistutus antaa siihen aihetta (Valviran ohje muistutusmenettelyn
kaytosta sosiaalipalveluissa, ohje 8/2010).

Asiakasta on tarvittaessa neuvottava muistutuksen tekemisessa. Muistutukseen on vastattava kohtuullisessa
ajassa. Kohtuullista aikaa ei ole lainsadadanndssa tasmallisesti maaritelty, mutta silla tarkoitetaan yleensa
vhden - neljan viikon aikaa. Muistutuksen tekemiselle ei ole sdadetty mdaaramuotoa, mutta sen tekeminen
kirjallisesti on suositeltavaa. Kunnissa olisi hyva olla helposti saatavilla oleva muistutuslomake, jota mallia
hyodyntden asiakas voisi muistutuksen tehda. Asiakasyhteydenotoissa neuvonta muistutuksen tekemisessa
on keskeinen asiamiehen vaikuttamistoimi, mutta asiakkaan suostumuksella pyritddn myos I6ytamaan
mahdollisuus neuvotteluun tyontekijan tai kuntatahon kanssa muistutuksessa ilmenevista asioista. Ndissa
neuvotteluissa sosiaaliasiamiehelld on mahdollisuus olla mukana ja niin asiakkaat kuin tyontekijatkaan eivat
ole toimintavuonna kertaakaan kieltdytyneet ottamasta asiamiestd neuvotteluihin mukaan.
Sosiaaliasiamiehelle yksi asiakaslaissa sadddetty tehtdvd on muistutuksessa avustaminen asiakasta.
Avustaminen ei tarkoita muistutuksen kirjoittamista tai laatimista asiakkaan puolesta juridiseksi asiakirjaksi
tai pykalia sisaltavaksi pamfletiksi. Muistutukset eivat laheskdan aina tule edes asiamiehelle tiedoksi eivatka
ne missadn tapauksessa ole asiamiehen asiakirjoja. Muistutuksen tarkoituksena on tuoda asiakkaan &ani ja
mielipide esiin ja siksikdan muistutuksen tekemisen ulkoistaminen asiakkaalta itseltaan ulkopuoliselle ei
toteuttaisi parhaalla tavalla asiakkaan nakokulmaa. Kynnys muistutuksen tekemiseen on pidettdva alhaisena
ja maaramuotoisuus tai asiakkaan pelko siitd “ettei han osaa” tehdd muistutusta, eivat saa olla esteena
muistutuksen laatimiselle.

Asiakas haluaa tehdad muistutuksen suurimmaksi osaksi ilmaistakseen tyytymattomyytensd saamaansa
kohteluun tai palveluun. Tdssa mielessd muistutusten analysointi sosiaalihuollon toimintayksikdissa on yksi
valine toteuttaa yksikbn omavalvontaa ja palvelujen laadun varmistamista. Muistutuksen asianmukainen
kasittely on osa palvelujen hyvaa laatua ja laadun kehittamista. Muistutuksen tekeminen ei vaikuta asiakkaan
oikeuteen hakea muutosta sosiaalihuoltoa koskeviin paatoksiin tai oikeuteen kannella asiastaan
sosiaalihuoltoa valvoville viranomaisille. Asiakkaiden ja heidan omaistensa yhteydenottojen asianmukainen
kasittely vdhentaa yhteydenottoja valvontaviranomaisiin sekd epatarkoituksenmukaisia kanteluprosesseja,
jotka tyollistavat myods sosiaalihuollon palveluntuottajaa yleensa enemman kuin asian kasitteleminen
muistutuksena tai muulla tavoin. Siksi kunnissa tulee kiinnittda huomioita ja laatia toimintaperiaatteet
muistutusmenettelyd ja muistutukseen vastaamista varten. Asiakkaat eivat ole aina saaneet vastausta,
annettuja vastauksia ei ole perusteltu tai asiaa ei ole selvitetty riittdvasti ennen vastaamista. Asiakkaan tulee
saada muistutukseen selkead ja asiallinen vastaus, josta on kdytdava muun ohella ilmi, mihin toimenpiteisiin
muistutuksen johdosta on ryhdytty tai miten asia muuten on ratkaistu. Ratkaisu on aina perusteltava.
Asiakkaalle tulee kertoa, ettd muistutuksen johdosta annettuun ratkaisuun ei voi hakea muutosta, mutta asia
voidaan ottaa uudelleen kasittelyyn, mikali asiassa ilmenee jotain uutta. Muistutuksia ja niiden kasittelyn
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vhteydessa syntyvia asiakirjoja on sdilytettava ja niitd on kasiteltdva asiakastietojen kasittelylle asetettujen
vaatimusten mukaisesti. Asiakirjat on syyta sdilyttaa erillaan sosiaalihuollon palvelujen antamista kuvaavista
asiakasasiakirjoista.

Vuoden 2015 alusta voimaan tulleen asiakaslain muutoksen (23 a §/ (12.12.2014/1100) perusteella Valvira

ja aluehallintovirastot voivat siirtda niille tulleen kantelun kasiteltavdksi ensin muistutuksena siind
toimintayksikossa, jota kantelu koskee. Toimintayksikdn on annettava tieto siirrettyyn asiaan annetusta
vastauksesta siirron tehneelle valvontaviranomaiselle. Kunnissa on syyta varautua valvontaviranomaisilta
tulevien siirrettdvien asioiden maaralliseen kasvuun sekd huomioitava omassa toiminnassaan ja
vastauksissaan, etta asiakkaalle laadittu vastaus on toimitettava myos valvontaviranomaiselle.

3 ASIAMIESTOIMINNAN TILASTOTIETOJA VUODELTA 2014

3.1 Tilastointimalli

Sosiaaliasiamiehen tilastointimalli pohjaa Sosiaali- ja potilasasiamiestoiminnan asiakastilastoinnin
valtakunnallisen kehittdmishankkeen, 1.5.2007-31.10.2009, tuottamaan malliin. Hankkeen pohjalta syntynyt
tilastointimalli on suositus eika se ole kaytossa kaikilla asiamiehilld, valtakunnallista vertailevaa tietoa ei siten
ole kaytettavissa asiamiestoiminnasta. Asiamiehen tadssa selvityksessa esittdmien tilastojen valossa voi tehda
vain varovaisesti johtopaatoksia yksittdisen kunnan sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista, koska
laheskaadn kaikki yhteydenotot asiakkaan oikeusturvaan tai kohteluun tai sosiaalihuollon toteuttamiseen
liittyen eivat suinkaan tule asiamiehen tietoisuuteen. Tilastojen ja yhteydenottoon johtaneiden syiden
valossa on kuitenkin perusteltua nostaa kunnissa esille asiakkaan aseman ja oikeuksien parantamiseen ja
kehittdmiseen liittyvia kysymyksid, jotka asiakastilastoinnin perusteella ndyttavat aiheuttavan asiakkaalle
haasteellisia tai ongelmallisia tilanteita sosiaalihuollossa.

Asiakkaan yhteydenotto tilastoidaan asiatapahtumana, joka voi olla yksi yhteydenotto tai sisdltdd useita
yhteydenottoja asiakkaalta tai asiamiehen yhteydenottoja asian selvittamiseksi. Tilastossa oleva yksi (1)
asiakastapahtuma saattaa siten sisdltdd useita asiakkaan itsensd/omaisen tekemid yhteydenottoja ja
asiamiehen selvittelya niin kirjallisesti kuin esim. sovittelun tai tapaamisen puitteissa. Vuonna 2014
sosiaalihuollon asiatapahtumia oli yhteensd 207 kappaletta. Arviolta neljannes asiakastapahtumista piti
sisdllddn useamman yhteydenoton tai vaati asiamiehen lisdselvittelyd tai muita toimenpiteitd
puhelinneuvonnan lisaksi.

Seuraavassa esitelladn kunnittain tilastointimallin perusteella kertyneet yhteydenotot. Selvityksen lopussa
on yhteinen koonti kunnittain eriteltynd asiamiehen tekemasta kuntakyselystd, joka koski muistutusten ja
oikeusturvakeinojen kayttamista.
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4 KAARINA

Asiatapahtumia Kaarinassa oli yhteensda 55 kappaletta mikd on maarallisesti selkedsti vdhemman kuin
edellisend vuonna (89). Suurin osa yhteydenotoista tapahtui puhelimitse asiakkaan taholta.

Yhteydenottotapa

tapaaminen; 4;

6 %
kirjallinen; 20;

Yhteydenottaja

henkilosto; 2;
4%

_—

31%

edustaja/muu; 8;
14 % “

Yhteydenoton luonne/péaasiallinen syy on ollut tiedustelu, 47 kertaa. 36 yhteydenotossa on ilmaistu
tyytymattomyytta joko itsendisena tai tiedustelua koskevan yhteydenottoon johtaneen syyn lisaksi, mikd on

kaikista Kaarinan yhteydentoista suhteellisen paljon. Yhteydenotto kohdistui ainoastaan kolme kertaa
muuhun kuin julkiseen sosiaalihuollon palveluun

Yhteydenoton luonne Julkinen/yksityinen palvelu

y.kS|t_y|nen kuntayhtyman tai
sosiaalipalvelu vastaavan
kunnan sosiaalipalvelu; 1;
ostopalveluna; 1; 2%
2%
. muu/ ei
yksityinen tietoa; 1;
sosiaalipalvelu; 0; 2%
0%
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Yhteydenottoon johtaneissa syissd erottui muita selvemmin tarve saada tietoa ja neuvontaa seka
sosiaalihuollon paatoksiin ja sopimuksiin liittyvat asiat. Yksi asiatapahtuma voi pitda sisalladan myos
useamman yhteydenoton syyn.

Yhteydenoton syyt / lkm
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Yhteydenotot tilastoidaan sosiaalihuollon tehtavaalueittain. Eniten yhteydenotot koskivat vammaispalvelua,
27 kertaa. Seuraavaksi eniten yhteydenottoja tuli toimeentulotuesta, 14 kertaa ja lastensuojelusta, 10 kertaa.
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Sosiaaliasiamiehen toimenpiteet yhteydentoista ovat olleet pdaosin palveluneuvontaa, jolloin asiakkaalle on
annettu useimmiten myo6s lainsdadadantdon liittyvda neuvontaa. 13 asiakastapahtumassa asiamies on
selvittdnyt  asiakkaan  asiaa  yhteydenoton lisdksi  ja/tai  osallistunut  asiakkaan  kanssa
sovitteluun/neuvotteluun yhdessd tyontekijan kanssa. Oikeusturvaneuvontaa on annettu mm.
oikaisuvaatimusten tai valitusten osalta 9 kertaa. Muistutuksiin liittyvda neuvontaa annettiin 4 kertaa ja
Kaarinasta saadun asiamiehen kyselyn perusteella muistutuksia Kaarinassa tehtiin viime vuonna 4
kappaletta.
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5 KOSKI TL

Koski Tl:sta ei tullut vuonna 2014 ainuttakaan asiakasyhteydenottoa (9 kpl/2013). Muistutuksia kunnasta
tehtiin 2 kappaletta.
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6 KUSTAVI

Asiatapahtumia Kustavissa oli yhteensd 3 kappaletta. Maarallisesti yhteydenotot ovat olleet samoissa
luvuissa aiempinakin vuosina (5/2013). Yhteydenottoja ei tullut ainuttakaan asiakkaalta itseltaan.

Yhteydenottotapa

tapaaminen; 0;
',0 |

Yhteydenottaja

%

sosiaalihuollo
n asiakas; 0;
0%

Yhteydenoton luonne/pé&aasiallinen syy kolmessa yhteydenotossa on ollut tiedustelu ja yhdessd néistd
yhteydenotoista on ilmaistu myds tyytymattomyyttd. Kaikki yhteydenotot kohdistuivat kunnan omaan

sosiaalipalveluun.

Yhteydenoton luonne

Julkinen/yksityinen palvelu

yksityinen
sosiaalipalvelu muu/ ei tietoa; 0;
kunnan 0%
ostopalveluna; O;
0%

kuntayhtyman tai

.yks.ityinen vastaavan
sosiaalipalvelu; O; sosiaalipalvelu; 0;
0% 0%

16



Yhteyttd otettiin yhden kerran p&atoksiin/sopimuksiin liittyen, palvelun toteuttamiseen, maksuasioihin ja
tiedon tarpeeseen liittyen.

Yhteydenoton syyt / lkm
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Yhteydenoton tehtdvaalue / lkm
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Sosiaaliasiamiehen toimenpiteind annettiin pddosin neuvontaa ja osallistuttiin asian selvittdimiseen ja

vaikuttamiseen yhden kerran.

Toimenpiteet / lkm
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7 LAITILA

Asiakastapahtumia Laitilassa tilastoitiin 22 kappaletta, viime vuodesta laskua oli kymmenelld yhteydenotolla
(32/2013). Enin osa yhteydenottajista on sosiaalihuollon asiakkaita.

Yhteydenottotapa Yhteydenottaja

tapaaminen; 2;
— 8%

henkildsto; 1;

edustaja/muu; 2;
5%

9% ~N

Yhteydenoton luonne/péaasiallinen syy on jakautunut melko tasan puoliksi tiedustelua ja tyytyméattomyytta
koskien. Kaikki yhteydenotot kohdistuivat kunnan omaan sosiaalipalveluun.

Yhteydenoton luonne Julkinen/yksityinen palvelu

yksityinen muu/ ei tietoa; 0;

sosiaalipalvelu 0%
kunnan
ostopalveluna; O;
0%
yksityinen kuntayhtyman tai
sosiaalipalvelu; 0; vastaavan
0% sosiaalipalvelu; 0;
0%
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Yhteydenottoon johtaneissa syissd erottui muita selvemmin tarve saada tietoa ja neuvontaa seka
sosiaalihuollon paatoksiin ja sopimuksiin liittyvat asiat. Yksi asiatapahtuma voi pitdd sisdlladan myos
useamman yhteydenoton syyn.

Yhteydenoton syyt / lkm
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Yhteydenotot tilastoidaan sosiaalihuollon tehtdvaalueittain. Enimméat yhteydenotot koskivat
toimeentulotukea, 10 kertaa ja vammaispalvelua, 8 kertaa. Seuraavaksi eniten yhteydenottoja tuli
lastensuojelusta, 4 kertaa ja ikddntyneiden palveluista ja omaishoidon tuesta kummastakin 3 kertaa.

Yhteydenoton tehtdvaalue / lkm
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Sosiaaliasiamiehen toimenpiteet yhteydentoista ovat olleet pdaosin palveluneuvontaa, jolloin asiakkaalle on
annettu useimmiten myods lainsdadadantdon liittyvdad neuvontaa. 4 asiakastapahtumassa asiamies on
selvittdanyt  asiakkaan  asiaa  yhteydenoton lisdksi  ja/tai  osallistunut asiakkaan  kanssa
sovitteluun/neuvotteluun yhdessa tyontekijan kanssa. Oikeusturvaneuvontaa on annettu mm.
oikaisuvaatimusten tai valitusten osalta yhden kerran. Muistutuksiin liittyvaa neuvontaa annettiin 2 kertaa ja
Laitilasta saadun asiamiehen kyselyn perusteella muistutuksia Laitilassa tehtiin viime vuonna 2 kappaletta.

Toimenpiteet / lkm
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8 LIETO

Asiakastapahtumia Liedossa oli yhteensd 18 kappaletta. Yhteydenottajana oli yhtd tydntekijan
vhteydenottokertaa lukuun ottamatta asiakas itse tai hdnen omaisensa tai edustajansa.

Yhteydenottotapa

¢

tapaaminen; 0;

Yhteydenottaja

henkilosto; 1;

o

Yhteydenotoista kolmanneksessa ilmaistiin tyytymattémyyttd ja muuten yhteydenoton syyt olivat
tiedontarpeessa. Yhteydenotto kohdistui 16 kertaa kunnan omaan sosiaalipalveluun ja 3 kertaa muuhun
palveluun. Kohta muu palvelu sisdltda asioita, jotka eivat kuulu sosiaaliasiamiehen toimialaan, mutta joista
annetaan kuitenkin vahintaan palveluohjausta asiakkaalle miten asiassa voi muualla edeta (mm. KELA-asiat,
holhoustoimi, velkaneuvonta, ulosotto, tydvoima, rikos- ja siviilioikeudelliset asiat).

Yhteydenoton luonne

Jukinen/yksityinen palvelu

yksityinen kuntayhtyman tai
sosiaalipalvelu vastaavan
kunnan siaalipalvelu; O;
ostopalveluna; O; 0%
0%

yksityinen
sosiaalipalvelu; 0;
0%
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Yhteydenottoon johtaneissa syissd erottui muita selvemmin tarve saada tietoa ja neuvontaa seka
sosiaalihuollon paatoksiin, sopimuksiin ja maksuasioihin liittyvat asiat. Yksi asiatapahtuma voi pitda siséllaan
my0ds useamman yhteydenoton syyn.

Yhteydenoton syyt / lkm
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Yhteydenottoja tuli lahes kaikilta tehtdvaalueilta. Yhteydenoton tehtdvaalueista kohtaan muu palvelu tuli
eniten yhteydenottoja, 8 kertaa. Toimeentulotuesta ja perheasioista tuli seuraavaksi eniten yhteydenottoja,
5 kertaa kummastakin.

Yhteydenoton tehtdvaalue / lkm
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Sosiaaliasiamiehen toimenpiteet yhteydentoista ovat olleet pdaosin palveluneuvontaa, jolloin asiakkaalle on
annettu useimmiten myds lainsdadadantéon liittyvad neuvontaa. Muistutusneuvontaa annettiin 2 kertaa ja

muuta oikeusturvaneuvontaa yhden kerran. Lisdksi asiamies osallistui asian selvittdmiseen/sovitteluun

asiakkaan kanssa 2 kertaa.

Toimenpiteet / lkm
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9 RAISIO JA RUSKO

Asiakastapahtumia Raisiossa ja Ruskossa oli yhteensa 61 kappaletta, (62/2013). Yhteydenotoista ldhes
neljannes tuli kirjallisessa muodossa. Melkein kolmannes yhteydenottajista oli asiakkaan edustaja;
ldheinen, omainen, muu asiakkaan asioita hoitava henkild.

Yhteydenottotapa Yhteydenottaja

tapaaminen; 3;

- 4% henkilosto; 5;
8%
kirj

Yhteydenotoista kolmanneksessa ilmaistiin tyytymattomyyttad ja muuten yhteydenoton syyt olivat
tiedontarpeessa. Yhteydenotto kohdistui 55 kertaa kunnan omaan sosiaalipalveluun ja 4 kertaa kunnan
ostopalveluna ostamaan yksityiseen palvelun tuottajaan.

Yhteydenoton luonne Jukinen/yksityinen palvelu
yksityinen

sosiaalipalvelu muu/ ei tietoa; 3;

_——
kunnan 5%

ostopalveluna; 4;

6 %

yksityinen kuntayhtyman tai

sosiaalipalvelu; 0O; vastaavan

0% sosiaalipalvelu; O;

0%
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Yhteydenottoon johtaneissa syissd erottui muita selvemmin tarve saada tietoa ja neuvontaa seka
sosiaalihuollon paatoksiin ja sopimuksiin liittyvat asiat. Yksi asiatapahtuma voi pitdad sisdlldadan myos
useamman yhteydenoton syyn. Palvelun toteuttamisesta, 11 kertaa ja kohtelusta, 8 kertaa, tuli myos useita
yhteydenottoja.

Yhteydenoton syyt / Ikm
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Yhteydenotoista suurin osa, 25 kertaa, kohdistui toimeentulotuen asioihin. Vammaispalvelut, ikddntyneiden
palvelut, perheasiat ja lastensuojelu nousivat myds muita enemman yhteydenotoissa esille. Kohta muu
palvelu sisdltdad asioita, jotka eivat kuulu sosiaaliasiamiehen toimialaan, mutta joista annetaan kuitenkin
vahintdan palveluohjausta asiakkaalle miten asiassa voi muualla edetd (mm. KELA-asiat, holhoustoimi,
velkaneuvonta, ulosotto, tydvoima, rikos- ja siviilioikeudelliset asiat).

Yhteydenoton tehtdvaalue / lkm
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Sosiaaliasiamiehen toimenpiteet yhteydentoista ovat olleet pdaosin palveluneuvontaa, jolloin asiakkaalle on
annettu useimmiten myods lainsdadadantdéon liittyvdd neuvontaa. 8 asiakastapahtumassa asiamies on
selvittdanyt  asiakkaan  asiaa  yhteydenoton lisdksi ja/tai  osallistunut asiakkaan  kanssa
sovitteluun/neuvotteluun yhdessa tyontekijan kanssa. Oikeusturvaneuvontaa on annettu mm.
oikaisuvaatimusten tai valitusten osalta 4 kertaa. Muistutuksiin liittyvda neuvontaa annettiin 4 kertaa ja
Raisiosta ja Ruskosta saadun asiamiehen kyselyn perusteella muistutuksia Raisiossa ja Ruskossa tehtiin viime
vuonna 6 kappaletta.

Toimenpiteet / lkm
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10 SOMERO

Asiakastapahtumia Somerolla oli 11 kappaletta mikd on huomattavasti vahemman kuin viime vuonna
(47/2013). Yhteydenotto maarat jakaantuivat asiakkaiden, 6 kertaa, asiakkaan edustajan, 4 kertaa ja

tyontekijan, 1 kerta, valilla.

Yhteydenottotapa Yhteydenottaja

tapaaminen; 0;

0% henkil6sto; 1;
9%
edu

Yhteydenoton luonne/paaasiallinen syy on jakautunut melko tasan puoliksi tiedustelua ja tyytymattomyytta
koskien. Yhteydenotto kohdistui 10 kertaa kunnan omaan sosiaalipalveluun ja vain yhden kerran kunnan

ostopalveluna ostamaan yksityiseen palvelun tuottajaan.

Yhteydenoton luonne Julkinen/yksityinen palvelu
yksityinen
sosiaalipalvelu

kunnan o

ostopalveluna; 1; muu/ ei t(:etoa; 0;
9% 0%

e et
sosiaalipalvelu; 0 sosiaalipalvelu; O;
0% oo ;U
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Yhteydenottoon johtaneissa syissd erottui muita selvemmin tarve saada tietoa ja neuvontaa seka
sosiaalihuollon paatoksiin ja sopimuksiin liittyvat asiat. Yksi asiatapahtuma voi pitdd sisalldadan myos
useamman yhteydenoton syyn. Selvitys palvelun toimenpidevaihtoehdoista ja jonotus- ja kasittelyajasta
otettiin kummastakin yhteytta 3 kertaa.

Yhteydenoton syyt / Ikm
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Yhteydenotot jakaantuivat melko tasaisesti toimeentulotuen, ikddntyneiden palveluiden ja
vammaispalveluiden tehtadvaalueille. Lastensuojelusta, perheasioista ja pdihdepalveluista tuli kustakin yksi
vhteydenotto. Kohta muu palvelu sisdltdaa asioita, jotka eivat kuulu sosiaaliasiamiehen toimialaan, mutta
joista annetaan kuitenkin vahintaan palveluohjausta asiakkaalle miten asiassa voi muualla edetd (mm. KELA-
asiat, holhoustoimi, velkaneuvonta, ulosotto, tyévoima, rikos- ja siviilioikeudelliset asiat).

Yhteydenoton tehtédvaalue / lkm
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Sosiaaliasiamiehen toimenpiteet yhteydentoista ovat olleet pddosin palveluneuvontaa, jolloin asiakkaalle on
annettu useimmiten myos lainsdadantoon liittyvaa neuvontaa. Muistutuksiin liittyvaa neuvontaa annettiin 3

kertaa.

Toimenpiteet / lkm

9
5
3
0 0 0 0
> > 2> 2 2 N 2
L & ¢ K & &
& s s s F s
N 9 o
) () < (3 (3 &) X3
> < N & QO \ 3
XS R N o Q &
& S & S N ?
&> &8 S N \ & N
X Q > o N N &
& S * &> 2 S
\A\ < o‘b & P
& S <
& <
&
o

30



11 TAIVASSALO

Asiakastapahtumia Taivassalosta oli 9 kappaletta (10/2013). Yhteytt4 otti asiakas 6 kertaa, asiakkaan edustaja
(Iaheinen, omainen) yhden kerran ja tyontekija 2 kertaa.

Yhteydenottotapa

Yhteydenottaja

edustaj
11

Viidessa yhteydenotossa ilmaistiin tyytymattémyyttd ja muuten yhteydenoton luonne/pé&aasiallinen syy oli
tiedontarpeessa. Samassa asiakastapahtuma voi sisdltdd sekd tiedontarpeen ettd tyytymattomyyden

ilmaisun. Yhteydenotto kohdistui kaikissa yhteydenotoissa kunnan omaan sosiaalipalveluun.

Yhteydenoton luonne

Julkinen/yksityinen palvelu

yksityinen
sosiaalipalvelu muu/ ei tietoa; 0;
kunnan o
0%
ostopalveluna; O;
0%

yksityinen kuntayhtyman tai

sosiaalipalvelu; 0; vastaavan
0% sosiaalipalvelu; 0;
0%
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Yhteydenottoon johtaneissa syissa erottui muita selvemmin paitsi tarve saada tietoa ja neuvontaa seka
sosiaalihuollon paatoksiin ja sopimuksiin liittyvat asiat niin erityisesti maksuasioihin liittyvat yhteydenotot.

Yhteydenoton syy / lkm
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Yhteydenotoista lastensuojelu, 5 kertaa, erottui selvasti muista alueista.
Yhteydenoton tehtdvaalue / lkm
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Asiamiehen toimenpiteind neuvonnan lisdksi osallistuttiin asiaan liittyvdan sovitteluun/neuvotteluun 3

kertaa. Muistutus tai oikeusturvaneuvontaa ei annettu kertaakaan.

Toimenpiteet / Ikm
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12 UUSIKAUPUNKI

Asiakastapahtumia Uudestakaupungista oli 22, nelja enemman kuin edellisend vuonna (18/2013). Suurin osa
yhteydenotoista tuli puhelimitse. Yhteytta otti asiakas, 15 kertaa, asiakkaan edustaja (laheinen, omainen), 3

kertaa ja tyontekija 4 kertaa.

Yhteydenottotapa Yhteydenottaja

tapaaminen; 1;

kirjallinen; 2;
0% W 4%
hen
edust

Yhteydenoton luonne/pé&aasiallinen syy oli tiedontarve, neljannes yhteydenotoista sisalsi tyytyméattémyyden
ilmaisun. Kahta yhteydenottoa lukuunottamatta ne kohdistuivat kunnan omaan sosiaalipalveluun.

Yhteydenoton luonne Julkinen/yksityinen palvelu
yksityinen
sosiaalipalvelu muu/ e tietoa; 1;
kunnan __— 5%
ostopalveluna; 1;/\
4%
yksityinen kuntayhtyman tai
sosiaalipalvelu; 0; .vas’taavan
0% sosmahgi/lvelu; 0;
(]
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Yhteydenottoon johtaneissa syissd erottui muita selvemmin tarve saada tietoa ja neuvontaa seka
sosiaalihuollon paatoksiin ja sopimuksiin liittyvat asiat. Yksi asiatapahtuma voi pitdd sisalladan myos
useamman yhteydenoton syyn.

Yhteydenoton syy / lkm
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Yhteydenotot jakaantuivat suurimmalta osin vammaispalveluiden, 10 kertaa, ja toimeentulotuen, 7 kertaa,
tehtdvaalueille. Lastensuojelusta, omaishoidon tuesta ja ikddntyneiden palveluista tuli muutama
yhteydenotto my6s kustakin. Kohta muu palvelu sisdltda asioita, jotka eivat kuulu sosiaaliasiamiehen
toimialaan, mutta joista annetaan kuitenkin vahintaan palveluohjausta asiakkaalle miten asiassa voi muualla
edetd (mm. KELA-asiat, holhoustoimi, velkaneuvonta, ulosotto, tydvoima, rikos- ja siviilioikeudelliset asiat).

Yhteydenoton tehtdvaalue / lkm
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Asiamies on toimenpiteinddn neuvonut asiakasta ja osallistunut kahdessa tapauksessa asian

lisdselvittamiseen ja sovitteluun.

Toimenpiteet / [km
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13 VEHMAA

Asiakastapahtumia Vehmaalta oli 4 kappaletta mikd on merkittavasti vahemman kuin edellisend vuonna
(15/2013). Yhteytta otti joko asiakas itse tai hdanen edustajansa (ldheinen, omainen).

Yhteydenottotapa

Yhteydenottaja

henkil6sto; 0;
0%

Yhteydenoton luonne/p&3asiallinen syy oli tiedontarve 4 kertaa ja tyytyméattomyys 3 kertaa. Yksi
yvhteydenotto voi sisdltda seka tiedontarpeen ettd tyytymattomyyden ilmaisun. Kaikki yhteydenotot koskivat

kunnan omaa sosiaalipalvelua.

Yhteydenoton luonne

Julkinen/yksityinen palvelu

yksityinen
sosiaalipalvelu muu/ ei tietoa; 0;
kunnan 0%
ostopalveluna; O;
0%

kuntayhtyman tai

ksityinen
'y B v vastaavan
sosiaalipalvelu; 0; L
0% sosiaalipalvelu; 0;
0%
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Yhteydenottoon johtaneissa syyt olivat tarve saada tietoa ja neuvontaa seka sosiaalihuollon paatoksiin ja

sopimuksiin liittyvat asiat. Yksi asiatapahtuma voi pitaa sisdllddan myods useamman yhteydenoton syyn.

Yhteydenoton syyt / lkm

3
2
0 0 0 0 0 0 0 0
& *éb *‘9 Q/Q N \’b > \)‘7 2 Q
S X S RN S
) S @ <& o o O Q N
N KK < o A3 X N & QO &
R N & N4 Q & >
< > > © Ny D @
N 2 e <
& @ o 3
S < \ 20
p g N Q&
0 N & 2
& ® N &
Y N

Yhteytta otettiin toimeentulotuen ja ikddntyneiden tehtdvaalueista, 2 kertaa kummastakin.

Yhteydenoton tehtdvaalue / lkm

2 2
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

N X X N X ;

I N S S T N S S O

o o> Q R > O R 8 ¥ N
> (\‘v\) Q\ Q’Z} & 60(\ N & bé\ N ¢ ¢
S Q) Q 9 > RN >
& & & > &8 N N SIS S
3 \<(\ RS Q/b ((\6\ RS ’b\‘j Q}\) Q’b ’&(\ \}0 <&
© N L '{C\% & > N3 &
3 S SR o
¥ N NS N
‘:_)\’b
s
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Asiamiehen toimenpiteind neuvonnan lisdksi annettiin oikeusturvaneuvontaa yhden kerran ja niin ikdan

yhden kerran asiamies osallistui asian lisdselvittamiseen /sovitteluun asiakkaan asiassa.

Toimenpiteet / lkm

N > s > 2> (
Ko '\ X X XS X .
& S & & & & X
S S S S S 3 5 &
QO O o
& ¢ ¢ ¢ & X &
2 N N & N \ & N
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14 KYSELY SOSIAALIASIAMIEHEN SELVITYSTA VARTEN 2014

14.1 Sosiaalihuollon asiakaslain mukaisten muistutusten maara vuonna 2014 / kunta / palvelu

Muistutukset kunnittain

Toimeentulotuki
Lastensuojelu

Ikdantyneiden palvelut
Vammaispalvelut (+keh.vammah.)
Omaishoidon tuki
Perheasiat

Kotipalvelu (kotihoito)
Paihdehuolto

Lasten paivahoito
Sosiaalityo (muu kuin edelld)
Muu palvelu

Yhteensa

14.2 Viranhaltijan paatoksesta tehdyt oikaisuvaatimukset / kunta / palvelu

Oikaisuvaatimukset

Toimeentulotuki
Lastensuojelu
Vammaispalvelut
Ikdantyneiden palvelut
Muut palvelut
Yhteensa

N O Rr oooor or r o .
Kaarina

o Kaarina

w w

N O O r OO O O O o O k- .
Koski Tl

=9 9 9 9 FkoskiTl

O O O O O O O O o o o o .
Kustavi

© © © © 9 ©Kustavi

N O O O O O O O O O O N _ .
Laitila

© 25 ° 5laitila

N
[0}

Lieto

N O OO OO OO0 O O -

Lieto

O O U W = O

O O O O O OO O o o o o
Somero

® 2 " somero
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O O O O O O O O O O O O -
Taivassalo

O O O O o o .
Taivassalo

O O O O O O O O o o o o . .
Uusikaupunki

Uusikaupunki

O N 00 O -

[EEN
[EEN

(o)} N w .« .
eeieeeeele = * Raisio/Rusko

1 Raisio/Rusko

R W W N -

N
s

OOOOOOOOOOOOVehmaa

w
© N © 9 "yvehmaa
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14.3 Oikaisuvaatimusten ja valitusten maarat / kunta

Valitusten kasittely

g E = 4
= x - b= o
© w [} ) L
(0 =] 3 ‘© (]
N4 b4 b4 - o
Lautakunnassa muutettu / 4 0 4 2 0
palautettu
Valitukset hallinto-oikeuteen 27 0 0 2 1
Hallinto-oikeudessa muutettu / 2 0 0
palautettu
KHO:n ratkaisut 9 0 0 8 0

™ Somero

[N |

o .
Taivassalo

o O

© Uusikaupunki

o O

* Raisio/Rusko

[EEY

© Vehmaa

N O

Taman selvityksen tilastojen ja taulukoiden muotoilussa on avustanut Oy Vasso Ab:ssa harjoittelijana

toiminut Turun yliopiston sosiaalipolitiikan opiskelija Mirjami Kullaa.
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